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1. Opste odredbe

1.1. Predmet ponude
Referentna interkonekciona ponuda medupovezivanja One mobilne komunikacione mreZe i pristupnog
operatora (u daljem u tekstu: RIP), izradena je od strane One Crna Gora DOO (u daljem u tekstu: One) u
skladu sa odredbama vaZzeéeg Zakona o elektronskim komunikacijama (Sluzbeni list br. 040/13, 056/13,
002/17 i 049/19), Pravilnika o operatorskom pristupu i interkonekciji (Sluzbeni list br. 024/14) i
Rjesenjem Savjeta Agencije za elektronske komunikacije i posStansku djelatnost br. 0901-672/1 od
04.04.2021 godine.

Ova Referentna interkonekciona ponuda utvrduje uslove, cijene, nacin, postupke i rokove pod kojima
One pruza usluge medupovezivanja operatorima u Crnoj Gori.

Usluga medupovezivanja koja je predmet Referentne interkonekcione ponude odnosi se na uslugu
zavrsavanja (terminacije) poziva, koji su zapoceti (originirani) u javnoj komunikacionoj mrezi operatora
na podrucju Crne Gore, u One mobilnu javnu komunikacionu mrezu.

One ¢e operatorima korisnicima ove ponude na njihov zahtjev omoguditi koriséenje usluge terminacije
saobradaja koji je zapocet u mrezama u inostranstvu, a upucéen je ka One mobilnoj mrezi. Cijene i uslovi
koriséenja ove usluge predmet su pregovora One Crna Gora i Operatora. One se putem ove ponude
obavezuje da ovu uslugu korisnicima ponude neée nuditi pod uslovima koji su nepovoljniji od onih koje u
datom trenutku ima ugovorene sa svojim inostranim partnerima. Uslovi za terminaciju poziva koji su
zapoceti u mreZzama u inostranstvu One nece nuditi pod povoljnijim uslovima od uslova za terminaciju
poziva koji su zapoceti u mrezama u Crnoj Gori.

Standardna ponuda je osnova na kojoj ¢e se sklopiti odgovarajuéi interkonekcioni ugovor izmedu One
Crna Gora i pristupnog operatora. Odredbe Ugovora o interkonekciji ne mogu biti nepovoljnije od
odredaba Referentne interkonekcione ponude.

Usluga medupovezivanja ¢e biti ostvarena potpisivanjem ugovora o interkonekciji i protokola o uspjesno
obavljenom testiranju kako je utvrdeno u daljim odredbama ove Referentne interkonekcione ponude.

1.2. Nacin uskladivanja interkonekcionih ugovora sa RIP-om
Ugovorne strane su obavezne da svoje Ugovore o interkonekciji/pristupu usklade sa odredbama ove RIP-
e, u roku od 10 dana od dana pocetka primjene ove ponude.

Ugovorne strane su takode obavezne da, ukoliko dode do izmjena ove RIP-e nakon njenog stupanja na
snagu, bez obzira da li su izmjene inicirane od strane Agencije ili One Crna Gora, usaglase Ugovore o
interkonekciji sa eventualnim izmjenama u roku navedenom u prethodnom stavu.

1.3. Primjena i vazenje RIP-a
Vazeéa Referentna interkonekciona ponuda objavljuje se na internet stranici One Crna Gora
(www.1.me).

RIP stupa na snagu danom objavljivanja na internet stranici One kompanije.
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Ukoliko se nakon pocetka primjene, utvrdi da Ponuda nije u skladu sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama ili uslovima na trziStu, Agencija moZe, nakon sprovedene javne rasprave, donijeti
Rjesenje kojim se nalazu izmjene RIP-e u roku do 30 dana.

One moZe i sam inicirati izmjenu Ponude u skladu sa dinamikom tehnoloskog razvoja telekomunikacionih
usluga, koje neposredno imaju uticaj na komercijalne i tehnicke uslove ponude kompanije One. Ukoliko
navedene izmjene dovode do nastanka dodatnih troskova za Operatora, te troSkove snosi sam Operator.

1.4. Zahtjev za postupak pregovaranja
Zahtjev za pristup ili interkonekciju moZe uputiti telekomunikacioni operator koji je registrovan za
obavljanje telekomunikacionih djelatnosti od strane Agencije.

Zahtjev za interkonekciju se podnosi kompaniji One u pisanoj formi.
Zahtjev za interkonekciju obavezno mora da sadrzi:

1. Podatke o Operatoru podnosiocu zahtjeva;

Osnovne podatke o telekomunikacionoj mrezi operatora;

Lokacije pristupnih/interkonekcionih tacaka;

Plan potrebnih kapaciteta;

Podatke o lokacijama uredjaja i opreme podnosioca zahtjeva koji ¢e se koristiti za interkonekciju;
Tehnicke karakteristike opreme i uredaja koji ¢ée se koristiti za interkonekciju i potvrda
usaglasenosti sa odgovarajucim tehnickim standardima;

Plan saobracaja za naredni period od najmanje 6 mjeseci;

8. Podatke o kontakt osobi (ime prezime, tel, e-mail).

ok wnN

Zahtjev se dostavlja licno na arhivi One Crna Gora ili preko poste na sljede¢u adresu:
One Crna Gora DOO

Rimski trg 4

81000 Podgorica, Crna Gora

sa naznakom za: Sektor za veleprodajne poslove, Direkcija korporativnih poslova

Zahtjev za interkonekciju moZe se odbiti samo iz tehnickih razloga, koji se moraju obrazlozZiti i dostaviti u
pisanoj formi podnosiocu zahtjeva u roku od 15 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva.

One je obavezna da na uredan zahtjev operatora odgovori u roku od 15 dana od dana njegovog prijema.

Neuredan zahtjev One ce vratiti podnosiocu zahtjeva na dopunu, u roku od 15 dana od dana prijema
neurednog zahtjeva, uz navodenje razloga za vracanje. Ukoliko podnosilac zahtjeva ne dopuni svoj
zahtjev ili ne dostavi dopunjeni zahtjev u roku od 7 dana od dana prijema obavjestenja smatrace se da je
odustao od zahtjeva.

Operatori su duzni da ugovor o interkonekciji/pristupu zaklju¢e u roku od 45 dana od dana prijema
urednog zahtjeva.

Potpisani ugovor, dostavlja se Agenciji u roku od 10 dana od dana potpisivanja od strane ovlas¢enih
predstavnika ugovaraca.
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Ukoliko ne dode do zaklju¢enja ugovora, svaka zainteresovana strana ima pravo da se obrati Agenciji koja
rjeSava nastali spor u skladu sa ¢lanom 12 Pravilnika o operatorskom pristupu i interkonekciji.

1.5. Pojmovi i skracenice

1.5.1. Pojmoviiznacenje
Sljedede definicije se primjenjuju ukoliko niSta suprotno njima nije definisano:

Ugovorne strane oznacava One i OPERATORA

Ugovor zaklju¢en izmedu One Crna Gora i operatora, na osnovu RIP-a, a koji
sadrzi tehnicke, finansijske i druge uslove pruzanja usluga interkonekcije izmedu
ugovaraca, sa pripadaju¢im aneksima koji su svojim potpisima odobrile Ugovorne
strane i koji se mogu izmijeniti i/ili dopuniti.

Ugovor o interkonekciji

strana koja zapocinje poziv, koja se identifikuje brojem korisnika kod jedne od

A broj (korisnik) Ugovornih strana

strana koja prima poziv i koja se identifikuje brojem korisnika kod jedne od

B broj (korisnik) Ugovornih strana

Terminacija poziva Uspostavljanje veze ka B korisniku

identifikacija linije koja poziva (pozivne linije) — prenos informacija koje se

CLl
odnose na broj A-korisnika

ogranicenje identifikacije linije koja poziva (pozivne linije), koje se koristi da
CLIR ukaze da informacije koje se prenose u vezi sa A-brojem ni u kom slucaju ne
smiju da se prenesu B-korisniku.

osim ako je drugacije ugovoreno, OPERATOROVA mobilna mreza iili

OPERATOROVA mreia . .
OPERATOROVA fiksna mreza.

OPERATOROV opseg brojeva Opseg brojeva koje nadlezni organ dodijeli OPERATORU

kapacitet prenosnih linija i sistema koji treba da se obezbijedi kod Ugovornih

Kapacitet za interkonekciju . N
strana za svrhe interkonekcije

Prenosne linije i druga telekomunikaciona oprema koja je neophodna za
Interkonekcioni linkovi uspostavljanje veze izmedu tacke interkonekcije na mrezi jedne Ugovorne strane
i tacke interkonekcije na mrezi druge Ugovorne strane.

Polazna strana ona strana od koje saobracaj o kome je rije¢ polazi

Fizicki interfejs (najcesce digitalni distributivni razdjelnik) na kojem je
interkonekcioni link povezan sa mrezom Operatora (One Crna Gora) i koji
predstavlja granicu odgovornosti i vlasnistva nad opremom izmedju Operatora i
One Crna Gora

Tacka interkonekcije

One Crna Gora mreza osim ako je drugacije ugovoreno, One mobilna mreza

One Crna Gora opseg brojeva Opseg brojeva koje nadlezni organ dodijeli ili rezerviSe za One Crna Gora
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Strana terminacije strana u kojoj se mrezni saobracaj o kome je rijec terminira

1.5.2. Skracenice

ASR

CL

CDR

DDF

ETS

ETSI

GMSC

GMSS

GSM

ISDN

ISUP

ITU

ITU-T

MGW

MTP

ODF

omMcC

PLMN

RIP

SCCP

PDV

STP

STM

Answer-Seizure Ratio

Calling Line Identification

Call Data Record

Digital Distributed Frame

ETSI Technical Standard

European Telecommunications Standard Institute
Gateway Mobile Switching Center
Gateway Mobile Switching Server

Global System for Mobile communications
Integrated Services Digital Network

ISDN User Part

International Telecommunications Union
International Telecommunications Union, Telecommunications
Media Gateway

Message Transfer Part

Optical Distribution Frame

Operation & Maintenance Center

Public Land Mobile Network

Referentna interkonekciona ponuda
Signaling Connection Control Part

Porez na dodatu vrijednost

Signaling Transfer Point

Synchronous Transport Module
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2. Opis usluga
Usluga medupovezivanja koja je predmet RIP-a odnosi se na Uslugu terminacije poziva, SMS i MMS u
One mreZu na nacionalnom relevantnom geografskom trzistu, kao i usluge uspostavljanja prenosnih

kapaciteta i mjesecnog zakupa prenosnih kapaciteta.
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3. Tehnicka realizacija interkonekcije
Tehnicka realizacija medusobnog povezivanja sa One mobilnom javhom telekomunikacionom mrezom
opisuje sve tehnicke preduslove koje Operator mora prethodno da obezbijedi prije narucivanja usluga
opisanih u poglavlju 2 RIP-a.

3.1. Pristupne (interkonekcione) tacke
Pristupne tacka interkonekcije su fizicke tacke u kojoj su One mreza i mreza Operatora medusobno
povezane. Tacka interkonekcije je granica izmedu domena odgovornosti One Crna Gora i Operatora.

Medusobno povezivanje sa strane One mreZe moguce je samo na pristupnim tackama koje One definise
ovom ponudom. Pristupne tacke su definisane u skladu sa specificnostima topologije One mreze i u
potpunosti su pod nadzorom One Crna Gora.

Sa druge strane i Operator mora definisati svoje pristupne tacke koje su pod njegovom potpunom
fizickom i logickom kontrolom.

3.1.1. Pristupne tacke za govorni saobracaj
Pristupna tacka za uslugu govornog saobracdaja su tacke u kojoj su One mreza i mreza Operatora
medusobno povezane u cilju ostvarivanja usluge govornog saobradaja.

Za razmjenu govornog saobradaja, medupovezivanje je obavezno ostvariti koriStenjem sljedeée pristupne
tacke One Crna Gora za govorni saobracaj:

One DOO, Josipa Broza Tita bb, 81000 Podgorica

Sa svoje strane Operator je obavezan obezbijediti pristupne tacke sa njegove strane. Strane ce zajednicki
prouciti pristupne tacke Operatora, radi identifikacije tehnicke izvodljivosti kao i ekonomske isplativosti
ostvarivanja zahtijevanog medupovezivanja.

3.1.2. Pristupne tacke za signalizacioni saobracaj
Pristupna tacka za signalizacioni saobracaj su tacke u kojoj su One mreZa i mreza Operatora medusobno
povezane u cilju ostvarivanja signalizacionog saobracaja.

Sa svoje strane Operator je obavezan obezbijediti pristupne tacke sa njegove strane. Strane ce zajednicki
prouciti pristupne tacke Operatora, radi identifikacije tehnicke izvodljivosti kao i ekonomske isplativosti
ostvarivanja zahtijevanog medupovezivanja.

3.1.3. Adrese ilokacija interkonekcionih tacaka
One nudi Operatoru pristup na svoju mrezu, na lokaciji Josipa Broza bb u Podgorici, na kojoj raspolaze sa
telekomutacionom i transmisionom opremom. Pregled telekomunikacionih elemenata u One mreii,
relevantan za pristup drugog Operatera je:

Naziv: SPC Adresa SPC Adresa IPv4 Adresa javna
Nacionalna (dec): Interacionalna (dec):

MGW1 2-12690 0-4423 79.143.97.65-68

MSCS1 2-12770 0-12146

SBC - - 79.143.97.XXX?

1 Adresa drugacija za svakog Operatora
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3.2. Interkonekcioni linkovi i arhitektura medupovezivanja
Usluga medupovezivanja izmedu One Crna Gora i Operatora se realizuje putem veze izmedu pristupne
tacke One Crna Gora i pristupne tacke Operatora.

Pristupne tacke izmedu mreZa su povezane putem voda za medupovezivanje.

Svi uspostavljeni vodovi izmedu One mreze i mreze Operatora ¢ine mrezu vodova medupovezivanja koja
moZe biti signalizaciona ili govorna, a koja ¢e se definisati u Ugovoru. Uspostavljanje mreze vodova
medupovezivanja je preduslov za pocetak pruzanja usluge medupovezivanja.

Pristupne tacke One Crna Gora i pristupne tacke Operatora povezane su putem Voda. Vod se obi¢no
sastoji od jednog ili visSe vodova.

Tacka razgranicenja je smjestena na vodu za medupovezivanje. Tacka razgrani¢enja moze se mijenjati u
zavisnosti od koriStenog interface-a za medupovezivanje.

Slika 1. Sema medupovezivanja

MreZa vodova za medupovezivanje se sastoji od odredenog broja vodova koji u zavisnosti od interface-a
ima kapacitet od 2 Mb/s za E1, 155Mb/s za STM i 1/10Gb/s za Ethernet.

U slucaju koristenja E1 (2Mbit/s) interface-a, tacka razgrani¢enja je smjestena na DDF konektorima gdje
zavr$avaju prenosni sistemi.

U slucaju koristenja STM1 ili Ethernet interface-a, ta¢aka razgrani¢enja je smjestena na optickim FC/PC
konektorima na ODF-u.

Tacka razgranicenja je definisana kao granica izmedu domena odgovornosti One Crna Gora i Operatora.

Odgovornost kompanije One zavrsava sa muskim konektorom DDF-a odnosno ODF-a koji povezuje kraj
prenosnog voda sa opremom prenosnog sistema u vlasnistvu davatelja usluge zakupa vodova ili
Operatora.

U sluéaju da Operator koristi vlastite prenosne sisteme, odgovornost One Crna Gora zavr3ava sa
konektorima na DDF-u odnosno ODF-u.

3.3. Signalizacija
U svrhu ostvarivanja medupovezivanja, One ¢e Operatoru za medupovezivanje na pristupnim tackama u

One mreZi osigurati odgovarajuci interface medupovezivanja sa implementiranim sistemom signalizacije
No7 (SS7).

U ovoj tacki je naveden popis referentnih normi za ITU-T signalizaciju No7 (SS7). Za referentne norme
koje su danas na snazi relevantne su samo one revizije i dodaci koji su sluzbeno objavljeni i ukljuceni kao
dodaci ili revizije. Za nedatirane referentne norme uzima se u obzir zadnja vaZzeca verzija.

3.3.1. Tehnicka specifikacija za SCCP protokol signalizacije No7
ITU-T Preporuke serije Q- Q.711, Q.712, Q.713, Q. 714 i Q.716.
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Medupovezivanje Mreza mora se izvrsiti koriStenjem signalizacione mreZze sa mreznim indikatorom
podesenom na natl (NI=NAT1).

Unutar Mreze Operatora za medupovezivanje koristite se drugi mrezni indikator radi uspostave mreznog
odjeljivanja signalizacijskog nivoa.

3.4. Sinhronizacija
One mreza je sinhronizovana u skladu sa odgovarajucim ITU-T Preporukama (G.811, G.812).

Kako bi se osigurao prihvatljiv kvalitet voda za medupovezivanje, javna komunikacijska mreza Operatora
takode mora biti sinhronizovana u skladu sa navedenim ITU-T Preporukama.

3.5. Opis tehnicke realizacije medupovezivanja
Trenutno u One Crna Gora postoje 2 transportne tehnologije koje se koriste za povezivanje sa drugim
Operaterima. Starija TDM i mlada IP.

3.6. TDM transportna tehnologija
One obezbjeduje realizaciju signalizacije koristenjem TDM transporta.

Za medupovezivanje sa One mreZzom raspolozivi su E1 i STM1 interface-i.

3.6.1. Elektricne karakteristike interface-a
Elektricne karakteristike interface-a moraju biti u skladu sa ITU-T Preporukom G.703. Za vezu opreme
prenosnog sistema i DDF konektora mora biti koris¢en koaksijalni kabl sa impedansom od 75 Ohm.
Zastitni sloj na koaksijalnom kablu mora biti uzemljen putem DDF konektora.

3.6.2. Elinterface
Maksimalno slabljenje izmedu prenosne opreme Operatora za medupovezivanje i prenosne opreme One
Crna Gora ne smije prelaziti 12dB, mjereno na frekvenciji od 17184kHz. Maksimalan peak-to-peak jitter
na izlaznom otvoru mora biti u skladu sa ITU-T preporukom G.823.

3.6.3. STM1 interface
Maksimalno slabljenje izmedu prenosne opreme Operatora za medupovezivanje i prenosne opreme One
Crna Gora ne smije prelaziti 12.7dB, mjereno na frekvenciji od 78MHz. Maksimalan peak-to-peak jitter na
izlaznom otvoru mora biti u skladu sa ITU-T preporukom G.825;

Za S-1.1 ili L-1.1 STM1 interface, opticki signal medupovezivanja mora ispuniti zahtijevanu masku u
skladu sa ITU-T Preporukom G.957. Minimalni opti¢ki povratni gubici kabla S, ukljucujuci bilo koji
konektor, moraju biti u skladu sa ITU-T preporukom G.957. Maksimalan izlazni jitter mora biti u skladu sa
ITU-T preporukom G.813.

3.6.4. Specifikacija protokola za interkonekciju
One c¢e obezbijediti medusobno povezivanje sa javnom telekomunikacionom mreZzom Operatora
korisérnjrm sledecih protokola za medusobno povezivanje:

Message Transfer Part Level 2 (MTP L2)
Message Transfer Part Level 3 (MTP L3)

ISDN User Part, Basic Call (ISUP)
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ISDN User Part, Supplementary Services (ISUP)

3.6.5. Tehnicka specifikacija za MTP protokol signalizacije No7
ITU-T Preporuke serije Q—Q.701, Q.702, Q.703, Q.704, Q.705, Q.706, Q.707,

ITU-T Preporuke serije G — G.703, G.704, G.706, G.783, G.823, G.957
ITU-T Preporuke serije | —1.320 ETSI dokument — ETSI ETS 300 166

3.6.6. Tehnicka specifikacija za ISUP V2 protokol signalizacije No7
ITU-T Preporuke serije Q —Q.761, Q.762, Q.763, Q.764, Q.765, Q.766, Q.767 Q.850, Q.730, Q.731, Q.732,
Q.733,Q.734,Q.735,Q.736, Q.737

ETSI dokumenti — ETSI GSM 09.12, ETSI ETS 300 356

3.6.7. Testiranje usluga medupovezivanja
Inicijalno medupovezivanje obuhvaca radnje koje ¢e biti preduzete prije pocetka usmjeravanja
telekomunikacionog saobradaja iz mreze Operatora putem pojedinog voda kao preduslov za
omogucavanje nesmetanog protoka telekomunikacionog saobracaja i koriStenje usluge na osnovu
ostvarenog medupovezivanja.

Tokom inicijalnog medupovezivanja, procedure testova interoperabilnosti ¢e biti provedene za svu
tehni¢ku opremu koju je Operator instalirao za koristenje na pristupnoj tacki.

Testove interoperabilnosti potrebno je uraditi i u sluéaju naknadnog uvodenja novih usluga i prije
njihovog komercijalnog pustanja u rad, a koje imaju uticaj na telekomunikacioni saobracaj ili
meduoperatorski obracun izmedu One Crna Gora i Operatora.

Svrha testiranja je potvrditi da je tehnicka oprema Operatora povezana preko voda u skladu sa
dogovorenim specifikaciama medunarodno priznatih standarda, pomoc¢u procedure testova
interoperabilnosti. One i Operator ¢e u jednakoj mjeri biti uklju¢eni u implementaciju procedure
testiranja.

3.6.8. Testovi interoperabilnosti
MreZza One i Operator ¢e zajednicki pregledati opremu za medupovezivanje radi uskladivanja s
medunarodnim  preporukama i normama ITU-a i ETSl-a. Trenutni popisi testova za
uskladenje/potvrdivanje i testiranje kompatibilnosti koje je definisao ITU ¢e sacinjavati osnovu za sve
testove interoperabilnosti:

Sprovodenje testova je potrebno dogovoriti unaprijed. U slu¢aju istovremenog primanja vise zahtjeva za
testiranje od Operatora, One odreduje redosled testiranja s moguéim terminima pocetka testiranja, o
¢emu c¢e obavijestiti Operatore.

Za potrebe testova Operator je obavezan unaprijed dostaviti mrezi One sljedece podatke:

e kontakt osoba odgovorna za testiranje;

e oznaka digitalnog primarnog sistema i oznake govornih kanala testne relacije;
e signalizaciona relacija;

e adrese komutacija - DPC (digital point code), verzija ISUP-a;

e tablice usmjeravanja PSTN i SS7 saobradaja;
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e MTP informacije;
e popis govornih poruka koje se ne naplacuju Korisnicima;
e informacije koje se odnose na Vod za medupovezivanje.

Kompanija One ¢e nakon usuglasavanju svih parametara potrebnih za sprovodenje testova, te nakon
identifikacije mogucih ogranicenja prilikom sprovodenja testova, potvrditi Operatoru ulazne testne
parametre, ukljucujuéi i dimenzionisanje perioda verifikacije u kojem ¢e se utvrditi ispravnost i postavka
svih dogovorenih parametara koji su potrebni za normalno funkcionisanje relacije voda za
medupovezivanje.

Kategorije testova koje je potrebno izvrsiti su sljedede:

e testiranje 2Mbit/s grupa — prilikom uspostave digitalne primarne grupe potrebno je izvrsiti
testiranje kvaliteta prenosnog sistema tokom 24 sata, a prije samog prespajanja na komutacije
obje strane, u skladu sa preporukom ITU-T G.821;

e testiranje MTP2 i MTP3 — NNI SS7 testovi kompatibilnosti mreze (SS7 interoperabilni testovi,
usmjeravanje, upravljanje sistemom), u skladu sa preporukama ITU-T Q.781 i Q.782;

e testiranje ISUP — UNI-UNI testovi mreznih interface-a u obje mreZe, u skladu sa preporukama
ITU-T Q.784 i Q.785;

e end-to-end testiranje (ISDN) — UNI-UNI testovi razli¢itih parametara kvaliteta;

e testiranje obracunskih i saobracajnih zapisa;

e testiranje usmjeravanja — provjera ispravnosti implementacije tablica usmjeravanja za odredene
blokove brojeva.

One moze u skladu sa svojom procjenom redukovati spisak neophodnih testova.

Strane ce zajednicki pregledati opremu za medupovezivanje radi uskladivanja s medunarodnim
preporukama i normama. Trenutni popis testova za uskladenje/potvrdivanje i testiranje kompatibilnosti
sadrzi sljede¢e norme:

e Message Transfer Part Level 2 (MTP L2): ITU-T Preporuka Q.781,

e Message Transfer Part Level 3 (MTP L3): ITU-T Preporuka Q.782,

e ISDN User Part, Basic Call (ISUP): ITU-T Preporuka Q.784.1,

e ISDN User Part, Supplementary Services (ISUP): ITU-T Preporuka Q.788.

One moZze u skladu sa svojom procjenom redukovati spisak neophodnih testova.

One i Operator e izvrsiti testove registrovanja i obracuna saobradaja te razmijeniti podatke o
ostvarenom saobracaju. Detaljan opis procedure pripreme testova, izvjesStaj o uskladenosti testa,
sistemski podaci potrebni za izvrSavanje testova, kriterijumi izbora, plan implementacije testa, procedura
izvjeStavanja o kvarovima ¢e biti definisane i opisane u Ugovoru.

Svrha razmjena podataka o ostvarenom saobracaju je uocavanje eventualnih neuskladenosti u
obracunskim zapisima. Zapisi o ostvarenom saobracaju koji se koriste za obracun moraju biti vidljivi i
dostupni sistemima za mjerenje i kontrolu meduoperatorskog saobracaja na obje strane. Obracunski
testovi moraju obuhvatiti sve vrste saobradaja koji je vazan za meduoperatorski obracun.
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One po zavrSetku testova dostavlja rezultate testova Operatoru. Kao rezultat uspjesSnosti sprovedenih
testova, strane ce potpisati protokol o sprovedenim testovima, koje ée sadrzavati popis, uspjesnost i
obostranu verifikaciju sprovedenih testova.

Ako se opseg medupovezivanja dogovoren izmedu strana treba prosiriti uklju¢ivanjem novih
funkcionalnosti i/ili usluga koje su vazne za signalizaciju na pristupnoj tacki za signalizacioni saobracaj,
tada e testovi interoperabilnosti biti sprovedeni samo za novu funkcionalnost/uslugu.

Testovi ¢e se sprovoditi iskljucivo tokom radnog vremena (8-16 sati) i tokom radnih dana (ponedjeljak-
petak).

Testovi obuhvaéeni ovim ¢lankom sprovodice se po redosledu kako su navedeni u popisu testova.

Sprovodenje sljedeéeg testa po redosledu iz popisa testova moguce je pristupiti tek po uspjesno
sprovedenom testu koji mu prethodi po redosledu iz popisa testova.

U slucaju da se zbog tehnickih poteskoéa na strani Operatora testiranje mora prekinuti ili privremeno
odloziti na vise od 5 dana, One ima pravo zapoceti testiranje s drugim operatorom, pri ¢emu ¢e Operator
mocdi nastaviti s testiranjem po zavrSetku testiranja s drugim operatorom.

3.7. Medupovezivanje koris¢enjem IP transportnih tehnologija
Medunarodni standardi Povezivanje MreZe Operatora i Mreze One izvrSice se u skladu sa vaze¢im
nacionalnim i medunarodnim ETSI i ITU-T preporukama, standardima i vazeé¢im propisima za elektronske
komunikacione mreze. Navedeni tehnicki uslovi obuhvataju detalje medupovezivanja po SIP 2.0
protokolu sa Fiksnom i Mobilnom mreZom One Crna Gora. Kao i SCCP signalizaciju koristeci IP
transportne protokole.

3.7.1. Interfejsi
Povezivanje Mreze Operatora i MreZe One Crna Gora realizovace se singled-im optickim vlaknima ITU-T
Rec G.652.Interfejs za medupovezivanje je IEEE 802.3z (1000BaseLX), IEEE 802.3ae (10GBASE-LR).

3.7.2. Sistem prenosa
Povezivanje MreZe Operatora korisnika i Mreze One Crna Gora vrSice se preko sistema prenosa
operatora. Na strani One Crna Gora sistem prenosa omoguduje povezivanje na L2 ili L3 sloju. Preko
sistema prenosa se uspostavlja L3 tj. IP konekcija. Kada korisnik dobije IP adresu ostvaruje se IP
konektivnost sa odgovaraju¢im mreznim nodovima..

3.7.3. Specifikacija protokola za interkonekciju

e Stream Control Transmission Protocol (SCTP), RFC 2960, RFC 3873, RFC 4166, RFC 4960.
e Message Transfer Part 2 (MTP) User Peer-to-Peer Adaptation Layer (M2PA), RFC 4165.
e Message Transfer Part 2 User Adaptation Layer (M2UA), RFC 3331.

e Message Transfer Part 3 User Adaptation Layer (M3UA), RFC 4666.

e ISDN User Adaptation (IUA), RFC 4233, RFC 5133.

e Signalling Connection Control Part (SCCP) User Adaptation (SUA), RFC 3868.

e Session Initiation Protocol for Telephones IETF RFC3261
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3.7.4. Tehnicka realizacija medupovezivanja koris¢enjem SIP protokola
Tehnicka realizacija medupovezivanja koriséenjem SIP protokola U mrezi One Crna Gora implementiran
je sistem signalizacije SIP u skladu sa preporukom IETF RFC 3261, kao i ostalim IETF preporukama koje
opisuju ekstenzije SIP protokola u odnosu na osnovnu specifikaciju SIP protokola RFC 3261. Za SIP
medupovezivanje One koristi Session Border Controller-a (SBC) koji se nalazi u istim prostorijama kao i
ostala telekomunikaciona oprema.

3.7.5. Kodeci za govornu uslugu
Izbor kodeka vrsi se na osnovu raspoloZivih resursa mobilne pristupne mreze tako da se bira kodek koji
osigurava najbolji kvalitet prenosa govora.

U povezivanju sa drugim mrezama preferira se dogovor oko izbora kodeka izmedu dva krajnja elementa
mreZe (naj¢esée terminala), to jest, pokusava se izbeci ukljucenje transkoding funkcija u cilju ocuvanja
kvaliteta prenosa govora.

U nastavku je lista raspolozivih kodeka predvidenih za SIP interkonekcijski saobracaj:

e AMR;
e AMR-WB;
o G711,
o G722
o (G729.

Za povezivanje sa mobilnom mrezom koriste se AMR-WB (Sirokopojasni - HD voice) i AMR (uskopojasni)
kodeci.

3.7.6. Transportni protokol, SIP metode i zaglavlja
Transporti protokoli su UDP i TCP.

Preporucene duZine poruka rezultat su dogovora izmedu Operatora. One podrZava SIP signalizaciju
definisanu preporukom IETF RFC 3261.

Detaljne tehnicke specifikacije ukljucujuéi i specificnosti, ukoliko postoje, biée opisane u konkretnom
Ugovoru o medupovezivanju.

U mreZi One Crna Gora implementiran je sistem signalizacije SIP u skladu sa slede¢im dokumentima:

e SIP (IETF RFC 3261)

e DTMF—RFC 2833

e Privacy header (IETF RFC 3323)

e P-Asserted-ldentity (IETF RFC 3325)

e Diversion (draft-levy-sip-diversion-08)

e S|P Session Timers (IETF RFC 4028)

e INFO Method (IETF RFC 2976)

e SIP Update Method (IETF RFC 3311)

e An offer/answer model with SDP (IETF RFC 3264)
e Provisional Responses in SIP (IETF RFC 3262)

e Preconditions with Offer/Answer (IETF RFC 3312)
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e Reason header field for SIP (IETF RFC 3326)
e Razmjena SDP ponuda i odgovora (RFC 3261, RFC 3264 i RFC 4566). SDP informacija je podrzana
jedino u tijelu (body) INVITE, re-INVITE, ACK, 200 OK (INVITE, re-INVITE) i 18x(INVITE) poruka.

3.8. Modifikacija hardware-a i programskih sistema (software-a)
Testovi interoperabilnosti ¢e se sprovoditi u slu¢aju znacajnih modifikacija hardware-a opreme Pristupnih
tacki vezanih uz interface-e.

Posebno uvodenje novih sistema koji jo$ nisu testirani prilikom inicijalnog medupovezivanja javnih
komunikacijskih mreZa (razli¢iti proizvodaci, vrste sistema, verzija sistema) zahtijeva potpunu
implementaciju nizZe opisanih procedura.

Naknadni testovi interoperabilnosti ¢e se sprovoditi i u slu¢aju znacajnih modifikacija programskih
sistema (software-a) na opremi pristupnih tacki koje ¢e uticati na proces poziva, kontrolu dodatnih
usluga ili biljeZzenje podataka o naplati, pod uslovom da se modifikacije odnose na interfejs.

Testovi interoperabilnosti trebaju omogucditi provjeru pojave mogucih osSteéenja i odrzavanje
funkcionalnosti interface-a.

3.9. Uslovi pristupa za osoblje Operatora
SmjesStaj prenosne opreme za ostvarivanje medupovezivanja moze biti na lokaciji pristupne tacke
Operatora ili na lokaciji pristupne tacke One Crna Gora (kolokacija), zavisno od toga koja strana
uspostavlja vod za medupovezivanje.

U svakom ¢e slucaju strana na cijoj se lokaciji uspostavlja vod za medupovezivanje omoguditi drugoj
strani na toj lokaciji postavljanje potrebne prenosne opreme te ¢e joj u tu svrhu osigurati odgovarajudi
prostor i uslove za nesmetano postavljanje opreme prenosnog medija kao i nesmetani pristup toj opremi
i prenosnom mediju u cilju redovnog odrzavanja, ispitivanja i otklanjanja gresaka.
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4. Planiranje i narucivanje usluga interkonekcije

Svaka strana odgovorna je za planiranje vlastitog saobracaja koji ¢e se slati u mreZzu druge strane.
Planiranje saobracaja se sprovodi za Sest mjeseci unaprijed. U sluéaju medupovezivanja putem voda, za
dimenzionisanje i uspostavljanje odgovarajuéeg voda, odgovorna je strana Ciji je planirani saobracaj za
konkretni vod veci, osim ako se strane druk¢ije ne dogovore.

Prilikom dimenzionisanja voda mora se osigurati blokiranja od maksimalno 1% tokom sata vrSnog
saobradaja. Operator moze uspostaviti vod putem zakupa od registrovanog operatora.

Operator ¢e na polugodisnjem nivou predavati MreZi One planove prosirenja infrastrukture. One ¢e
potvrditi planove proSirenja infrastrukture najkasnije 2 nedjelje po njihovom primaniju.

4.1. Govorni saobracaj
U pisanom zahtjevu za pocetak pregovora o usluzi medupovezivanja Operator ée Mrezi One dostaviti
predvidene podatke o saobracaju za pocetnu fazu kao i plan razvoja za najmanje jednu godinu unaprijed.
Predvideni podaci o saobracaju ce iskazivati koli¢inu saobracaja (u minutima po mjesecu) i nivo
saobracaja za sat vrSnog saobracaja (Erlang, za svaki mjesec).

Podatke o saobracaju koje Mrezi One dostavlja Operator, One ¢e Cuvati u tajnosti i oni ée biti koriséeni
samo u svrhu planiranja resursa One mreze potrebnih za upravljanje saobracajem medupovezivanja s
ocekivanim kvalitetom.

Uzimajuéi u obzir uslove tehnicke realizacije usluge medupovezivanja (poglavlje 3) i podatke o
predvidenom saobracaju koje je dao Operator, obje strane trebaju dogovoriti kona¢ne podatke o
saobracaju. Konacni podaci o saobradaju ¢e Ciniti osnovu za planiranje i tehni¢ku realizaciju usluge
medupovezivanja. Kapacitet potreban za rukovanje dogovorenim saobracajem proizlazi iz konacnih
podataka o saobradaju. Broj potrebnih E1 vodova i tromjesecje u kojem ¢ée se sprovesti narucivanje (ili
prestanak ako je primjenjivo) ¢e biti zajednicki dogovoreno.

Nakon inicijalne uspostave usluge medupovezivanja One i Operator ¢e razmjenjivati predvidene podatke
o saobradaju svakih Sest mjeseci (izrazeno u minutama i Erlang), za razdoblje od Sest mjesecu unaprijed.

Detaljan plan usmjeravanja saobracaja koji ¢e pokrivati usmjeravanje saobracaja u slu¢aju kvara, u
slucaju preopterecenja i ostali specificni podaci o usmjeravanju saobracaja ce biti definisani i opisani u
ugovoru.

4.2. Signalizacioni saobracaj
Za planiranje signalizacionog saobracaja primjenjuje se ista procedura kao za planiranje govornog
saobracaja opisana u prethodnom poglavlju.

Predvideni podaci o signalizacionom saobradaju ée sadrzavati opterecenost signalizacionog saobracaja
tokom sata vrSnog saobracaja (u Erlang za svaki mjesec) kao $to je opisano u ETSI ETS 300 008 preporuci.

4.3. Privremena obustava pruzanja usluge
Ukoliko se ne mozZe naplatiti iz instrumenata osiguranja placanja, navedenih u poglavlju 7.3 RIP-a, One
moZe privremeno obustaviti pruzanje usluge medupovezivanja tek ukoliko Operator ne podmiri nesporni
racun za uslugu medupovezivanja u roku od 30 dana od dana primanja pisane opomene. One nema
pravo privremeno obustaviti pruzanje usluge medupovezivanja u slu¢aju da mu Operator u roku od 30
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dana od primanja pisane opomene dostavi ili obnovi odgovarajuc¢i instrument osiguranja placanja.
Nadalje, One ima pravo obustaviti, u cijelosti ili djelimi¢no, uslugu medupovezivanja zbog razloga koji se
temelje na sljedecim zahtjevima:

e sigurnost rada elektronske komunikacione mreze;

e odrzavanje cjelovitosti elektronske komunikacione mreze koja ukljucuje i slu¢ajeve iznenadnog
povecéanja obima saobracaja kojeg dostavlja druga strana;

e sposobnost medusobnog funkcionisanja elektronskih komunikacionih usluga;

e zastita podataka.

One ¢e u prethodno opisanim slucajevima obustaviti uslugu medupovezivanja, samo uz prethodnu
saglasnost Agencije.
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5. Kvalitet usluga

5.1. Smetnje
Smetnja je bilo koji nezeljeni dogadaj koji ometa pruzanje usluge iz ove Referentne interkonekcione
ponude. Prijava smetnji se obavlja u skladu s poglavljem 8.2.1 RIP-a.

5.2. Parametri kvaliteta usluge
Osnovni parametar kvaliteta usluge medupovezivanja opisane u dijelu 2 RIP-a je mjesecna raspoloZivost
interkonekcionog linka:

Mjese¢na raspoloZivost=(Broj minuta kada je usluga bila raspoloziva)/(Ukupan broj minuta u
mjesecu)x100%

NeraspoloZivost interkonekcionog linka do koje dode usled planiranih prekida ne ukljuuje se pri
izraCunavanju raspolozivosti.

Osim ovog a u cilju pracenja kvaliteta usluge medupovezivanja opisane u dijelu 2 RIP-a One ce
obezbijediti pracenje i ostalih parametara kvaliteta. Ostali parametri kvaliteta usluge medupovezivanja
su prikazani u sledecoj tabeli:

Obje strane ¢e razmjenjivati podatke za ASR parametar (koji ukazuje na
odgovorene pozive). Pod pojmom odgovoreni pozivsmatraée se svaki poziv koji je
rezultirao ANM ISUP porukom od strane pozivane strane, u skladu sa ITU-T
preporukom E.600.

ASR parametar

Obje strane ¢e razmjenjivati podatke za NER parametar (koji ukazuje na uspjesno
rutirane pozive). Pod pojmom uspjesno rutiran poziv smatraée se svaki poziv koji je

NER parametar  rezultirao sa slede¢im RELEASE CAUSE u REL ISUP poruci: 16-Normal call clearing,
17-User busy, 18-No user responding, 19-No answer from user (user alerted), 21-
Call rejected, 27-Destination out of order, u skladu sa ITU-T preporukom E.425.

Svaka strana je obavezna proslijediti CLI parametar drugoj strani u neizmijenjenom

LI parameter
CLI paramete i izvornom obliku.

MOS parametar Operator se obavezuje da osigura vrijednost MOS parametra od najmanje 4.

Strane se obavezuju odrZavati broj neuspjelih i broj blokiranih poziva u svojim
Blokirani i mrezama manjim ili jednakim 2% u satu vrSnog saobracaja. Prekoradenja ove
neuspjeli pozivi  vrijednosti se mogu desiti u slu€ajevima nepravilnog rada telekomunikacione
opreme ili u slu¢ajevima saobracaja nastalog usled nepredvidenih situacija.

DuZina trajanja poziva na One centralama ograni¢ena na 60 minuta. Operator se
obavezuje da ¢e na svojoj strani instalirati opremu koja ima funkcionalnost
raskidanja poziva koji traju duze

od 60 minuta i da ¢e iste raskinuti. One nema obvezu pla¢anja poziva Operatoru
koji traju duze od 60 minuta.

Raskidanje
poziva

RaspoloZivost veza medupovezivanja utvrduje se na osnovu ITU-T preporuke
M.1016. Period posmatranja raspolozZivosti je 1 kalendarska godina.

RaspoloZivost .. . .. i . Lo
NeraspoloZivost veza dokazuje se putem prijava smetnji, koje se razmjenjuju na

veza nacin utvrden u paragrafu 8.2.1 RIP-a.

Prosjecna raspoloZivost veza medupovezivanja je 99%.
Mresna Pros!eéna vje.rovatnoc':a’ mreinev propusnosti je 98.5% u Satl'.l rJaj\{eéeg sao!oraéay’a. U
propusnost prosje¢nu vjerovatnoéu mrezne propusnosti nisu ukljuceni kvarovi koji su

uzrokovani mjerama regulacije saobracaja.
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Tabela 1. Parametri kvaliteta usluge medupovezivanja

5.3. Predlog ugovora o nivou relevantne usluge

Ugovor o nivou relevantne usluge

€lan 1. Uvod

One garantuje da ¢e pruziti usluge sa paznjom dobrog privrednika, u skladu sa ITU-T preporukama i
drugim vazec¢im standardima koji vaze u ovoj oblasti. Ovaj Ugovor o kvalitetu usluge zasnovan je na
odredbama o kvalitet usluge i pripadajuc¢im specifikacijama koje su sadrzane u poglavljima 5 i 8 RIP-a.

Clan 2. Kvalitet Usluge

Usluga se pruza 24 ¢asa dnevno 365 dana u godini, sa izuzetkom planiranog odrzavanja, o kojem ce
Operator korisnik usluge blagovremeno biti obavjesten.

Clan 3. Raspolozivost Usluge

Garantovana mjesecna raspoloZivost Usluge interkonekcionog linka je 99% i raduna se po slededoj
formuli:

Mjesec¢na raspoloZivost=(Broj minuta kada je usluga bila raspoloZiva)/(Ukupan broj minuta u
mjesecu)x100%

Neraspolozivost Usluge interkonekcionog linka do koje dode usled planiranih prekida ne ukljucuje se pri
izraCunavanju raspoloZivosti usluge.

Isto tako, neraspoloZivost usluge do koje dode usled djelovanja ili propusta Operatora korisnika usluge
nece stvoriti bilo kakve obaveze za One.

Korisnik usluge ¢e biti obavijesten o trajanju radova na planiranom odrzavanju 5 (pet) dana prije nego sto
pocne odrzavanje, pri ¢emu c¢e se navesti vrijeme i predvidena duzZina prekida. U navedenom slucaju
korisnik ima pravo da traZi odlaganje planiranog prekida ukoliko nedvosmisleno dokaze da mu ovaj
prekid moZe proizvesti nenadoknadivu Stetu. Odlaganje koje korisnik traZi ne mozZe biti duze od 15 dana.

U slucaju da je mjesecna raspolozZivost Usluge ispod 96,5%, Korisnik Usluge ima pravo da raskine Ugovor
o pruzanje Usluge bez penala, ukoliko One ni u naknadnom roku od 3 dana od dana pismenog
upozorenja ne omoguci raspoloZivost u nivou od 99%.

Clan 4. Privremeni planirani prekid usluge

Privremeni planirani prekid usluge je unaprijed planirana i orocena neraspoloZivost usluge usljed radova
na planiranom odrzavanju interkonekcionog linka. Korisnik usluge ¢ée biti obavijesten o trajanju radova na
planiranom odrzavanju 5 (pet) dana prije nego Sto poc¢ne odrzavanje, pri cemu ée se navesti vrijeme i
predvidena duZina prekida. U navedenom slucaju korisnik ima pravo da trazi odlaganje planiranog
prekida ukoliko nedvosmisleno dokaze da mu ovaj prekid moZe proizvesti nenadoknadivu Stetu.
Odlaganje koje korisnik trazi ne moZe biti duZze od 15 dana.
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Clan 5. Neraspolozivost usluge

NeraspoloZivost usluge predstavlja vremenski period koji se izmjeri od trenutka kada se otvori Prijava
problema (Trouble Ticket - TT), nakon Sto Operator dostavi obavjestenje o smetnji do trenutka kada se
Prijava problema zatvori, nakon sto Operator prihvati da se to ucini.

Neraspolozivost usluge do koje dode usled planiranih prekida ne ukljuCuje se pri izraCunavanju
neraspoloZivosti usluge.

Isto tako, neraspolozivost usluge do koje dode usled djelovanja ili propusta Operatora korisnika usluge
nece stvoriti bilo kakve obaveze za One.

Clan 6. Nadoknada za neraspoloZivost usluge

U slucaju da mesecna raspolozivost padne ispod 99%, osim u slu¢ajevima vise sile, Operatoru korisniku
¢e biti umanjena naknada za taj mesec na slededi nacin:

e 5% mjesecne naknade za zakup linka ako je raspoloZivost u rasponu 99 % - 98 %

e 10 % mjesecne naknade za zakup linka ako je raspolozivost u rasponu 98 % - 97 %
e 20 % mjesecne naknade za zakup linka ako je raspolozZivost u rasponu 97 % - 96 %
e 40 % mjesecne naknade za zakup linka ako je raspoloZzivost u rasponu 96 % - 95 %

Ukoliko One ni u naknadnom roku od 3 dana od dana pismenog upozorenja ne omogudi dnevnu
raspolozivost usluge na nivou od 99%, mjerenu kao dnevna raspoloZivost tre¢eg dana od dana pismenog
upozorenja, Operator korisnik usluga ima pravo da trazi reviziju sklopljenog Ugovora u cjelosti i/ili u
detaljima.

Clan 7. Maksimalno vrijeme za otklanjanje smetnje
Maksimalno vrijeme za otklanjanje smetnje je navedeno u tabeli 5 RIP-a.
Clan 8. Vrijeme za reagovanje

Vrijeme za pocetak reagovanje iznosi 30 minuta od trenutka kada se primi prijava smetnje od strane
Korisnika usluge.

Clan 9. Regulisanje smetnji

U slucaju da Operator otkrije smetnju, smetnja se najprije mora prijaviti NOC One kao nadleZnoj sluzbi
One Crna Gora u skladu sa tackom 8.2 RIP-a. NOC One radi 24 ¢asa dnevno, sedam dana u nedelji.

NOC One vrsi provjeru i ulaze sve objektivne i razumne napore da otkloni smetnje u Sto kraéem roku.
Kada se smetnja otkloni, NOC mreZe One obavjeStava Operatora o otklanjanju smetnje.

U slucaju kada se proces rjeSavanje smetnje ne odvija kao $to je ocekivano ili nije u skladu sa ciljevima
utvrdenim ugovorom, Operator ima pravo da pokrene proceduru za eskalaciju, kako bi ubrzao
otklanjanje smetnji. Ovo Ce se vrsiti preko Osoba za kontakt koje su navedene u tabeli 4 RIP-a.

Ovaj Ugovor o kvalitetu Usluge potpisan je u 4 (Cetiri) primjerka i svaki ovako potpisan primjerak
predstavlja original, a primjerci zajedno, kao i odvojeno, predstavljaju jedan te isti dokument.
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Strane izjavljuju da su lica koja potpisuju ovaj Ugovor u njihovo ime njihovi propisno ovlaséeni

predstavnici.

Potpisano u One Crna Gora DOO

Ime:

Funkcija:

Potpis:

Datum:

Mijesto: Podgorica

Potpisano u ime Operatora

Ime:

Funkcija:

Potpis:

Datum:

Mjesto: Podgorica

Open



One Cma Gora DOO
Rimski trg br. 4
one 81000 Podgorica
www.1.me
6. Cijene usluga interkonekcije

6.1. Usluga terminacije poziva
Cijena usluge terminacije poziva u One mrezu nezavisna je od mjesta nastanka poziva ukoliko se radi o
nacionalnim komunikacijskim mrezama i utvrdena je kao:

Usluga Cijena?

Operator placa za terminaciju poziva u One mrezu 0.0052 EUR/min
Operator placa za terminaciju SMS-a u One mreZu 0.01 EUR/min
Operator plaéa za terminaciju MMS-a u One mrezu 0.066 EUR/min

Tabela 2. Cijena terminacije u One mreZu

6.2. Ostale interkonekcione usluge
Ostale interkonekcione usluge obuhvataju usluge uspostavljanja prenosnih kapaciteta, mjese¢nog zakupa
prenosnih kapaciteta.

Usluga Jednokratna cijena Mjesecna cijena
(EUR) (EUR)

Uspostavljanje prenosnih veza radio linkom kapaciteta 1,500.00

do 8E1

Interkonekcioni kapacitet 1E1 500.00 200.00

IP system sa 1 Gbit/s interfejsom 3,000.00 1,000.00

Tabela 3. Cijene ostalih usluga

Usluga uspostavljanja prenosnih kapaciteta obuhvata instalaciju i prenosnih kapaciteta u tacki
interkonekcije Operatora putem radio linka kapaciteta do 8E1 i namijenjena je operatorima koji imaju
manje zahtjeve u pogledu potrebnih kapaciteta prenosnih linkova. U slucaju potrebe za ve¢im prenosnim
kapacitetima One mreZa ¢e sa Operatorom raditi na iznalazenju reSenja koje ce biti prihvatljivo za obje
strane.

Takode, One mreza prihvata da nece biti medusobne naplate mjeseCne cijene za koristenje
interkonekcionog linka za simetri¢ne realizacije kapaciteta izmedu mreZe One i mreZe operatora.

2 Cijena u tabelama 2. i 3. je izraZzena bez PDV-a.
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7. Obracun placanja, naplata i instrumenti osiguranja plac¢anja
7.1. Obracun

MreZa One i Operator registruju svoj odlazni i dolazni saobracaj za svaki poziv upuéen od jedne ka drugoj
strani. Na osnovu CDR zapisa koji sadrze sve neophodne podatke za evidentiranje interkonekcionih
poziva:

e A-broj

e B-broj,

e dolazna ruta,

e odlazna ruta,

e vrijeme i datum pocetka veze,
e trajanje veze.

Registracija kolicine saobracdaja pocinje prvog dana svakog kalendarskog mjeseca u 00:00 sati a zavrSava
se zadnjeg dana svakog kalendarskog mjeseca u 24:00.

U slucaju gubitka dijela ili svih CDR zapisa jedne od Strana, druga Strana c¢e dostaviti saobracajna
mjerenja za dato razdoblje. U slu¢aju da ni jedna od Strana nije u mogucnosti izmjeriti podatke o
dolaznom i/ili odlaznom prometu primjenjivace se metoda ekstrapolacije putem linearne regresije.

Vrijeme trajanja veze koje se obraCunava za svaku ostvarenu vezu je "vrijeme razgovora" kako je
definirano ITU-T Preporukom D.150.

Strane su obavezne razmjenjivati podatke o dolaznom i odlaznom saobracaju i to: broj poziva i saobracaj
u minutima agregiranim na mjesecnom nivou. Ukupno vrijeme koje se obracunava, izracunava se
sabiranjem ukupnog broja sekundi za sve ostvarene veze tokom mjernog perioda, koje se zatim dijeli sa
60 i zaokruZuje na drugu decimalu.

UsaglaSavanje podataka vrsi se prema sljedeéim principima:

e U slucaju da je podatak Operatora razli¢it od podatka One Crna Gora do 1%, usvaja se podatak
one strane Ciji je odlazni saobracaj

e uslucaju da je podatak Operatora razli¢it od podatka One Crna Gora viSe od 2% usvaja se srednja
vrijednost saobradaja

e u slucaju da je podatak Operatora razli¢it od podatka One Crna Gora vise od 2%, pristupa se

utvrdivanju razloga nastanka greske.

Strane dostavljaju podatke putem elektronske poste kontakt osobama definisanim u interkonekcionom
ugovoru do 12:00 casova drugog radnog dana u tekuéem mjesecu za prethodni mjesec. Nakon
usaglasavanja podataka o ostvarenom saobradaju, strane potpisuju i ovjeravaju tabelu sa podacima o
ostvarenom saobracaju koja predstavlja osnov za fakturisanje.
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7.2. Naplata

7.2.1. Sadrzaj racuna za usluge medupovezivanja
Racun za usluge (dalje u tekstu: Racun) ée, osim opstih uslova za ispravnost Racuna radi pladanje
akontacije poreza, sadrzati i sljedece podatke:

e datum racuna;

e poziv na broj ugovora o interkonekciji;

e relevantni broj (Ziro) racuna;

e kolicinu saobracaja odnosno koristenih vodova za medupovezivanje za obracunski period;
e ukupni broj ostvarenih veza unutar obracunskog perioda;

e primijenjenu tarifu;

e ukupan duZni iznos za ostvarene usluge.

7.2.2. SadrZaj racuna za druge usluge
Racun za druge usluge se izdaje zasebno i mora sadrzati sledeée podatke:

obracunski period usluge;
e poziv na broj ugovora o interkonekciji;
koli¢ina;

e jedini¢ne cijene;

ukupan duZzni iznos za usluge.
Zakonske zatezne kamate iskazuju se na zasebnom racunu, koji mora sadrzati sledece podatke:

e datum racuna;

e poziv na broj ugovora o interkonekciji;

e brojracuna;

e datum izdavanja nepodmirenog racuna, na osnovu kojeg se obra¢unavaju zatezne kamate;
e nepodmireni iznos;

e obracunati iznos kamate;

e obracunatu stopu zatezne kamate.

Troskovi promjene usmjeravanja saobracaja moraju biti iskazani zasebno na racunu i specificirani
detaljnim dokazima.

7.2.3. lzdavanje racuna
Svaka strana izdaje racun saglasno podacima o ostvarenom saobradaju i dostavlja ga drugoj strani u
pisanom obliku u najkracem mogucem roku. Podaci o saobracaju moraju se priloZiti uz izdati racun.

Racdun za prethodni mjesec se izdaje najkasnije do 20-og dana u teku¢em mjesecu za usluge obavljene u
toku prethodnog kalendarskog mjeseca.

Svaki izdati racun bice izrazen u eurima kao neto vrijednost, uvecéan za porez na dodatu vrijednost (PDV).

Izdavanje racuna za druge usluge, kao i izdavanje raCuna za ostale naknade nastaée po izvrSenju, a
najkasnije do 20-og dana u sljede¢em mjesecu za sve usluge koje su obavljene tokom prethodnog
kalendarskog mjeseca.
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7.2.4. Dospijece racuna
Izdati racun dospijeva u roku od 30 dana od dana izdavanja racuna.

U slucaju nepladanja racuna u roku dospijeca iz prethodnog stavka ovoga ¢lanka, zaracunavaju se
zakonske zatezne kamate.

7.2.5. Dostava racuna za usluge medupovezivanja
Operator dostavlja racun na sledecu adresu:

One Crna Gora DOO
Rimski trg 4
81000 Podgorica, Crna Gora

One Crna Gora DOO ¢e dostavljati racun operatoru na adresu utvrdenu u okviru ugovora o
medupovezivanju.

7.3. Instrumenti osiguranja placanja
One Crna Gora moze od Operatora zatraziti da unaprijed dostavi neki od sljedeéih instrumenata
osiguranja plac¢anja po izboru One Crna Gora koji zavisi od opsega usluga:

e unaprijed placeni iznos na racun kompanije One kod poslovne banke koji ¢e biti preciziran
Ugovorom o interkonekciji/pristupu;

e bankarsku garanciju pri bankarskoj instituciji u Crnoj Gori s minimalnim rokom od 1 godine i s
klauzulom "na prvi poziv" i "bez prigovora", prihvacena od strane One Crna Gora, koja ce se
obnavljati svake godine po zahtjevu One Crna Gora a prije isteka roka na koji je izdata garancija;

e bianco mjenicu, u sluéaju da se radi o fizickom licu.

TroSkove izdavanja instrumenta osiguranja pla¢anja u potpunosti snosi operator.

Rok dospijeca plac¢anja racuna je 30 dana od dana slanja racuna, pri ¢emu One Salje pisanu opomenu tek
po isteku roka dospijeca.

Unaprijed plac¢eni iznos odnosno iznos instrumenata osiguranja placanja, utvrduje se prema
procijenjenom iznosu racuna za pruzene (planirane) usluge One Crna Gora i Operatora u razdoblju od 6
mjeseci unaprijed. Zavisno od stvarnog saobradaja razmijenjenog izmedu One Crna Gora i Operatora,
navedeni iznosi mogu biti revidirani.
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8. Upravljanje, rad i odrzavanje usluge

8.1. Uslovi pristupa sistemima operativne podrske, informacionim sistemima i

bazama podataka operatora za medupovezivanje
One Crna Gora ¢e odrediti koordinatora za pitanja vezana za ostvarivanje medupovezivanja, o ¢emu ce
obavijestiti Operatora u okviru obavjeStenja o prijemu zahtjeva za pregovore o medupovezivanju.
Operator ¢e odrediti koordinatora za pitanja vezana za ostvarivanje medupovezivanja u okviru svojega
zahtjeva za pregovore.

Strane mogu promijeniti koordinatore u svako doba, dostavljanjem pisanog obavjestenja drugoj strani,
na adresu navedenu u poglavlju 1.4 ove Referentne interkonekcione ponude.

Svaka Strana ¢e putem koordinatora dostaviti drugoj strani pisanim putem sve promjene ifili
obavijestenja bitne za ostvarivanje usluga, najkasnije u roku od 15 radnih dana prije implementacije
navedenih promjena.

Glavni kontakt za pitanja medupovezivanja | Dorde Buskovic¢

i opsta pitanja vezana uz ugovor Referent za medjunarodno poslovanje
Direkcija za korporativne poslove

Tel: +382 69 010 389

Email: djordje.buskovic@1.me

Razmjena obracuna saobracaja Nada Vujisi¢

Visi Specijalista za odrzavanje sistema
Billing i IT Operacije

Tel: +382 69 010 609

Email: nada.vujisic@1.me

Finansijska pitanja Snezana Marovic

Visi raCunovodstveni analiticar
Direkcija finansijskih poslova
Tel: +382 69 010 015

Email: snezana.marovic@1.me

Pravna pitanja vezana uz ugovor Zelimir Kapor

Pravnik

Direkcija korporativnih poslova
Tel: +382 69 010 622

Email: zelimir.kapor@1.me

Centar za prijavu kvarova i smetnji One Crna Gora NOC

Tel: +382 69 010 130;
Tel: +382 20 401 210
Fax: +382 20 235 026

Email: noc@1.me

Testovi kompatibilnosti Dragana VujoSevié

InZenjer u sektoru centralne mreze
Tehnicka direkcija

Tel: +382 20 401 216

Email: dragana.vujosevic@1.me

MreZa i prenosni sistemi Ivana Vukmirovié¢
InZenjer u sektoru za planiranje
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Tehnicka direkcija

Tel: +382 20 401 239

Fax: +382 20235 026

Email: ivana.vukmirovic@1.me

Razmjena obavjeStenja o numeraciji i | Svetlana Muhadinovi¢
implementacija implementacija

InZenjer u sektoru centralne mreze
Tehnicka direkcija

Tel: +382 20 401 281

Fax: +382 20 235 026

Email: svetlana.muhadinovic@1.me

Tabela 4. Koordinatori

8.2. Procedura u slucaju tehnickih gresaka

8.2.1. Prijava smetnji
Operator je obavezan prijaviti smetnje, nedostatke, kvarove ili Stete od 0 do 24 sata bez odlaganja
dojavnom mjestu za smetnje One Crna Gora i staviti MreZi One na raspolaganje informacije koje su bitne
za uklanjanje kvarova/smetniji.

Smetnje se mogu prijaviti 24 sata dnevno na:

Prijavno mjesto: NOC

Adresa: Podgorica, Rimski trg 4

Telefon: +382 69 010 130; +382 20 690 977
Telefaks: +382 20 235 026

email: noc@1l.me

Dojavno mjesto za smetnje Operatora utvrdi¢e se ugovorom o medupovezivanju.
Operator se obavezuje izvrsiti prijavu kvarova/smetnji telefonskim putem i putem e-maila.
Kvar/smetnja je svaki pojedinac¢ni kvar/smetnja koji traje neprekidno vise od 15 minuta.
Prijava kvara/smetnje putem emaila mora sadrzavati sledeée podatke:

e Dan kvara/smetnje;

e Vrijeme pocetka kvara/smetnje (sat i minut);

e Opis kvara/smetnje (djelimi¢an/potpun ispad, ispad SS7 signalizacije, nedostupnostusluge);
e Smijer/lokacija/relacija;

e Prijavitelj kvara/smetnje (ime i prezime, broj telefona);

e Kontakt osoba za otklanjanje kvara/smetnje (ime i prezime, broj telefona).

Po svakoj prijavi kvara/smetnje, svaka strana se obavezuje dostaviti drugoj strani koja je pretrpjela
smetnju/kvar potvrdu primanja prijave o kvaru/smetniji, koja sadrzi najmanje sledece podatke:

e Dan prijave kvara/smetnje;
e Vrijeme prijave kvara/smetnje;
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Mijesto/relacija kvara/smetnje;

Prijavitelj kvara/smetnje;

Primatelj prijave kvara/smetnje;

Predvideno vrijeme otklanjanja kvara/smetnje (ako je moguce predvidjeti).

Po svakoj prijavi kvara/smetnje, svaka strana se obavezuje dostaviti drugoj strani koja je pretrpjela
smetnju/kvar Izvjestaj o otklonjenom kvaru/smetniji, koje sadrzi najmanje sledece podatke:

Dan izvjestaja o otklonjenom kvaru/smetniji;
Vrijeme izvjesStaja o otklonjenom kvaru/smetniji;
Mjesto/relacija kvara/smetnje;

Prijavitelj kvara/smetnje;

Primatelj prijave kvara/smetnje;

Trajanje kvara/smetnje (u minutima);

Stvarni uzrok kvara/smetnje.

Tokom otklanjanja kvara/smetnje, svaka strana ¢e po potrebi usmeno obavjestavati drugu stranu, u
zavisnosti o vrsti kvara/smetnje, o aktivhostima na identifikaciji i otklanjanju kvara/smetnje.

Period za otklanjanje kvara/smetnje pocinje u minutu kada ovlastena osoba strane dobije prijavu
kvara/smetnje od druge strane.

U slucaju ozbiljnog ispada u bilo kojoj mrezi koje ¢e direktno uticati na pruzanje usluga, strana ¢e bez
odlaganja obavijestiti drugu stranu putem kontakta utvrdenog u tabeli 4.

8.2.2. Nacela eskalacije
Kada se pojavi kvar/smetnja, osoblje Operatora:

sprovodi mjere rjeSavanja kvara/smetnje (bezuspjesno);
otklanja kvar/smetnju (bezuspjesno);
trazi podrsku osoblja NOC One Crna Gora.

Osoblje NOC One Crna Gora ce:

provjeriti prijavu kvara/smetnje;

provjeriti uzroke kvara/smetnje;

usaglasiti trenutne mjere s osobljem Operatora;
definisati postupak rjesavanja kvara/smetnje;
zatraziti podrsku predmetnog sektora One Crna Gora.

U slucaju kriti¢ne situacije (PRIO1), NOC One Crna Gora eskalirace problem na predmetne sektore One
Crna Gora i obavijestiti ¢lanove grupa za eskalaciju.

Osoblje predmetnog sektora One Crna Gora radice na prijavi kvara/smetnje prema prioritetu i sloZzenosti.

8.2.3. Utvrdivanje prioriteta i slozenosti tehnickih upita
Svaki tehnicki upit ima odredeni prioritet i sloZzenost. Prioritet znaci "znacaj" tehnickih upita i odreduje
"vrijeme informisanja", a njegova sloZenost zavisi od "napora koji zahtijeva odgovor".
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"Vrijeme informisanja" je vrijeme u kojem ce se stru¢no osoblje strana povratno javiti drugoj strani
(telefonom, faksom ili emailom).

Stru¢no osoblje svake strane dodjeljuje prioritet i odreduje sloZzenost tehni¢kog upita. Struéno osoblje
svake strane moze promijeniti prioritet u dogovoru s drugom stranom.

Vrijeme koriSteno za rjeSavanje tehni¢kog upita zavisi od prioriteta i sloZenosti. "Vrijeme rjeSavanja" je
vrijeme izmedu vremena informisanja i vremena kada je tehnicki upit strane rijesen.

Primjer prioriteta PRIO 1:

vrlo ozbiljan tehnicki problem, na primjer gubitak 50% ili viSe E1 ili SS7 vodova. Strane ce koristiti
prioritet PRIO 1 jedino za vrlo hitne upite.

Primjer prioriteta PRIO 2:

tehnicki problem prouzrokuje ogranic¢enja Usluga;

hardverski problem zahtijeva tehnicku pomo¢ stru¢nog osoblja strane za sprovodenje posebne
mjere rjesavanja kvara/smetnje;

gubitak od 30 do 50% E1 ili SS7 vodova.

Primjer prioriteta PRIO 3:

manje vazan tehnicki upit, na primjer gubitak manje od 30% E1 ili SS7 vodova.

Primjer slozenosti KOM 1: stru¢no osoblje strana moze odmah odgovoriti na tehnicki upit druge strane;

stru¢no osoblje strana moZe odgovoriti na upit druge strane bez odlaganja, putem telefona ili
kratkom pisanom biljeSkom.

Primjeri sloZzenosti KOM 2: stru¢no osoblje strana daje odgovor ili rjeSenje na tehnicki upit druge strane,
na primjer:

ocjenjuje informacije i uzroke koje je strana prijavila;

sprovodi kratke testove i razmjenjuje rezultate;

savjetuje se s drugim mjerodavnim sluzbama;

razraduje svoj odgovor na osnovu dokumentacije;

potreban je podroban odgovor putem telefona ili u pisanom obliku.

Primjer sloZzenosti KOM 3: strucno osoblje strana daje sveobuhvatan odgovor ili rjeSenje na tehnicki upit
druge strane, na primjer:

sprovodi opsirne analize;

koordinira analizu problema s drugim mjerodavnim sluzbama;

rjeSava koncepcijske probleme;

potrebno je vise puta razmjenjivati rezultate testiranja;

sveobuhvatno izvjeStavanje je potrebno kako bi se u potpunosti odgovorilo na upit druge strane.
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8.2.4. Grupa za eskalaciju
Strane ¢e imenovati sljedeée clanove i funkcije u sastav grupe za eskalaciju, u skladu sa utvrdenom

matricom eskaliranja:

e NOCivoda smjenskog tima

e Menadzer sektora centralne mreze

e Direktor odrzavanja i upravljanja mrezom
e CTO —Tehnicki direktor

8.2.5. Stepen ozbiljnosti i matrica eskaliranja
Strane ée obavijestiti i uloziti sve razumne napore kako bi razrijeSile kvarove u skladu sa vremenskim
okvirima koji su utvrdeni u tabeli 5.

Zbog velike raznovrsnosti tehnickih upita, vremena navedena u tabeli 5 vrijede za 90% od ukupnog broja
svih primljenih tehnickih upita.

Pod "Danom" se smatra radni dan stru¢nog osoblja na lokaciji strane.

Pod "Sedmicom" se smatra kalendarska sedmica.

Stepen prioriteta

Vrijeme informisanja

Vrijeme rjeSavanja za sloZenost

KOM1 KOM2 KOM3
PRIO1 Odmah ili najkasnije za 2 sata 5 sati 2 dana 4 dana
PRIO2 Najkasnije iduc¢eg radnog dana 2 dana 4 dana 3 sedmice
PRIO3 Najkasnije idu¢eg radnog dana 4 dana 3 sedmice 4 sedmice

Tabela 5. Vremenski okviri za rjeSavanje kvarova

Open
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9. Odgovornost i naknada Stete

9.1. Opsti dio
Odgovornost ugovornih strana zasniva se na odredbama Zakona o obligacionim odnosima kojima je
definisana ugovorna odgovornost.

Kvalitet usluge mora da zadovolji tehnicke uslove koji su predvideni Zakonom o elektronskim
komunikacijama i drugim vaZeéim propisima iz oblasti elektronskih komunikacija, kao i parametre
definisane ovim RIP-om.

Svaka ugovorna strana odgovara za ispravan rad svoje telekomunikacione opreme.

Operator je obavezan da odrzava u ispravnom stanju svoju opremu do tacke pristupa koja predstavlja
granicu razgranicenja odgovornosti. Interkonekcioni link predstavlja zajednicku odgovornost ugovornih
strana osim ukoliko se radi o iznajmljenim linijama u kom slufaju odgovara zakupodavac
interkonekcionog linka

9.2. Odgovornost
Svaka Ugovorna strana odgovorna je za materijalnu Stetu pricinjenu drugoj Ugovornoj strani koja
nastane zbog neispunjenja ili kasnjenja u ispunjenju ugovornih obaveza.

Strana nece biti odgovorna za neispunjenje odnosno kasnjenje u ispunjenju ugovornih obaveza kao ni
zbog Steta koje su zbog toga nastale ako je do neispunjenja odnosno kasnjenja doslo usled djelovanja
vise sile.

Ugovorne strane dobrovoljno i uzajamno ogranicavaju medusobnu odgovornost na maksimalan iznos od
pedeset hiljada eura (50.000,00 €) po dogadaju. Ograni¢enje odgovornosti u smislu ovog stava se ne
odnosi na plaéanje dospjele, a ne izmirene kamate, uzrokovane zakasnjelim pla¢anjem bilo koje
ugovorne strane, bez obzira na ukupan iznos obracunate kamate.

Obaveza naknade Stete smatra se dospjelom od trenutka nastanka Stete, a visina naknade odreduje se
prema cijenama vazecéim u vrijeme donosSenja odluke o Steti.

Ugovorne strane ne odgovaraju za indirektnu i nematerijalnu Stetu kao i gubitak koji je nastao kao
rezultat prekida ili modifikacije u mrezi Ugovornih strana.

Ogranicenje odgovornosti za Stetu koje je opisano u prethodnom stavu ne primjenjuje se u slucaju Steta
ili gubitaka koji su izazvani namjernim ponasanjem (ukljucujuci prevaru) ili grubom nepaznjom Ugovorne
strane koja je u prekrsaju.

9.3. Odgovornost prema trec¢im licima

Operatori se obavezuju da se u svom radu pridrzava svih vaZzeéih propisa, a narocito odredbi Zakona o
elektronskim komunikacijama, Zakona o zastiti potrosaca i Zakona o zastiti podataka o licnosti.

Svaka strana ima pravo regresa (potraZivanja) od druge strane ukupnog iznosa koji je na ime naknade
Stete nadoknadila krajnjim korisnicima a za koju je utvrdena odgovornost druge strane

Open
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9.4, Visa sila
One i Operator mogu biti oslobodene od odgovornosti u odredenim slucajevima koji su nastupili
nezavisno od volje ugovaraca (visa sila).

Pod pojmom viSe sile smatraju se spoljni i vanredni dogadaji koji nijesu postojali u vrijeme zakljuéenja
ugovora, koji su nastali mimo volje i modéi ugovornih strana, ¢ije nastupanje ugovaraci nijesu mogli
sprijeciti mjerama i sredstvima koja se mogu u konkretnoj situaciji opravdano traziti od strane koja je
pogodena visom silom.

Kao slucajevi vise sile smatraju se ali ne ogranicavaju sledeéi dogadaji: rat i ratna dejstva, mobilizacija,
Strajk u preduzedima ugovaraca, epidemije, poZar, eksplozije, saobracajne i prirodne katastrofe, akt
organa vlasti od uticaja na izvrSenje obaveza, kao i svi drugi dogadaji i okolnosti koje ugovaraci priznaju i
proglase kao slucajeve vise sile.

Strana koja je pogodena viSom silom duina je da dokaze postojanje vise sile vjerodostojnim
dokumentima (nadleznih drzavni organa odnosno udruZenja).

Strana pogodena viSom silom treba odmah telegramom i faksom da obavijesti druge ugovarace o
nastanku, vrsti i eventualnom trajanju vise sile, odnosno drugih okolnosti koje sprecavaju izvrsenje
ugovorne obaveze.

Za vrijeme trajanja viSe sile i drugih okolnosti koje oslobadaju od odgovornosti, obaveze ugovornih
strana miruju i ne primjenjuju se sankcije zbog neizvrsenja ugovornih obaveza u roku.

Ukoliko je jedna Ugovorna strana, iz razloga vise sile, samo djelimi¢no sprijeCena da ispunjava svoje
obaveze (osim obaveza plac¢anja), ta strana koristi svoje najbolje raspolozive napore da raspodijeli usluge
koje nijesu pogodene deSavanjem vise sile podjedanko na sve svoje klijente kojih se ti¢u intekonekcioni
ugovori.

Nastupanje okolnosti iz ovog ¢lana, pod uslovom da je postupljeno na gore opisan nacin, produzava rok
za ispunjenje ugovorenih obaveza i to za period koji po svom trajanju u cjelini odgovara trajanju
okolnosti i razumnog roka za otklanjanje posledica tih okolnosti.

Ukoliko Ugovorna strana koja je pogodena deSavanjem vise sile propusti da obavijesti drugu Ugovornu
stranu o deSavanju vise sile ¢ak i kako je navedeno u prethodnim stavovima ovog ¢lana, onda takva
Ugovorna strana nakon toga nema pravo da razloge za neizvrSenje obaveza pripiSe deSavanjima vise sile.
Ova obaveza se ne primjenjuje ukoliko je deSavanje vise sile poznato objema Ugovornim stranama ili ako
je Ugovorna strana koja je pogodena istom u nemoguénosti da obavijesti drugu stranu upravo zbog
desSavanja vise sile.

Open



One Cma Gora DOO
Rimski trg br. 4
81000 Podgorica

www.1.me

10. Povjerljivost informacija i poslovna tajna

10.1. Povjerljive informacije i poslovna tajna
One i Operator su saglasni da sve medusobno razmijenjene informacije i poslovne tajne (u daljem tekstu:
povjerljive Informacije) tretiraju kao povijerljive i saglasne su da ne otkriju takve Informacije ni na koji
nacin, u cjelini ili djelimi¢no. Druga strana neée koristiti nijednu informaciju osim u vezi sa medusobnim
diskusijama i svim transakcijama koje iz tih diskusija proisteknu.

Povjerljive informacije ukljucuju ali se ne ograniCava samo na: kompletno znanje i vjeStine, ideje,
koncepte, tehnologije, proizvodne procese, povjerljive informacije o poslovanju, trzistu i trgovini (bilo da
su materijalne ili nematerijalne) koje se odnose na ili su izradene u vezi sa ili za koriséenje u bilo kojoj
aktivnosti obje Ugovorne strane u vezi sa Ugovorom koji se zakljuci na osnovu ove RIP-e. Takode ce se
smatrati kao povijerljive i sve druge informacije koje su navedene ili oznacene kao povjerljive u vrijeme
njihovog otkrivanja.

Svaka strana ¢e biti odgovorna drugoj strani u pogledu svakog neovlas¢enog otkrivanja Informacija.

Bez obzira na ove odredbe, Ugovorne strane nemaju nikakvu obavezu ¢uvanja povjerljivih informacija
jedna prema drugoj u vezi sa podacima koji su nabrojani u tekstu koji slijedi:

e svaka Informacija koja je ve¢ u domenu javnosti ili je objelodanjena na nadin koji ne krsi odredbe
ovoga clana RIP-3,

e svaka Informacija koju je neka tre¢a ovlas¢ena strana obezbijedila stranama,

e ukoliko je strana koja je u posjedu takvih informacija u stanju da dokaze, na nacin koji je
prihvatljiv za sve strane, da joj je ta Informacija vec bila poznata od ranije,

e svaka Informacija za koju je lice u ¢ijem je posjedu, istu obezbijedilo nezavisno od druge strane,

e Informacije se mogu prenijeti drzavnim, pravosudnim ili regulatornim organima, ukoliko ih isti
zatraZze na nacin i pod uslovima propisanim Zakonom.

Sve navedeno pod uslovom da se prethodno obavijesti druga ugovorna strana o vrsti informacije i
razlozima otkrivanja.

Ugovorna strana moZe otkriti povjerljive informacije treéoj strani samo ukoliko prethodno dobije
pismenu saglasnost druge strane, pri ¢emu se treca strana, izuzev slucaja navedenog pod v, mora
pismeno obavezati da ¢e Cuvati povjerljive informacije.

Obaveza povijerljivosti koja je predvidena ovim Ugovorom traje 3 (tri) godine nakon raskida Ugovora o
interkonekciji.

Prava Intelektualne svojine su: pronalasci, patenti, Zigovi, geografske oznake porijekla, topografska
integrisana kola, projekti, autorska i srodna prava, zastitni znakovi, dizajni, zastiéeno ime, logotip i
tehnicka oprema, tehnolosko znanje i iskustvo, kao i druga prava i interesi koji su zasti¢eni zakonom, bez
obzira da li treba da se registruju ili ne.

10.2. Intelektualno vlasnistvo
Sklapanje Ugovora o interkonekciji ni u kom sluéaju ne znaci prenos prava intelektualne svojine izmedu
ugovornih strana, niti se smatra da jedne ugovorna strane ima pravo da koristi bilo koje od intelektualnih
prava bez prethodne saglasnosti One Crna Gora koja mora biti u pismenom obliku.
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One mreZa i Operator ¢e u skladu sa vazie¢im zakonskim propisima neograni¢eno koristiti tehnicka
unapredenja i izume nastale zajedni¢kim radom njihovih radnika.

Ukoliko je tehnic¢ko unapredenje i/ili izum rezultat rada radnika samo jedne ugovorne strane taj ugovarac
¢e u skladu sa propisima isti prijaviti nadleznom organu, radi sticanja | zastite prava intelektualne svojine.

Ukoliko je tehnicko unapredenje i/ili izum rezultat rada radnika obje strane, imaju zajednicko pravo na
sticanje, koriS¢enje i zastitu intelektualne svojine.
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11. RjeSavanje sporova

11.1. Opsti dio
Svi sporovi koji nastanu u sprovodenju RIP-a i ugovora zakljucenih na osnovu ponude rjesavaée se u
skladu sa vazec¢im propisima Crne Gore.

Sve sporove koji nastanu na osnvu RIP-a operatori ¢e nastojati da rijeSe sporazumno.

U slucaju da se iscrpe sve mogucnosti da se nastali sporovi rijeSe sporazumom, a u nadleznosti su
regulatornog tjela, bice rijeseni pred Agencijom za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost u
skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama i Pravilnika o operatorskom pristupu i interkonekciji.

Svi sporovi koji su u vezi ili proizlaze iz ove RIP-e i/ili ugovora o interkonekciji ukljucujuéi bilo koja pitanja
u vezi njihovog postojanja, vazenja ili prekida vaZenja, koji nisu u nadleZnosti regulatornog tijela, bice
konacno rijeSeni od strane nadleznog suda.

11.2. Sporazumno rjeSavanje sporova
One i Operator nakon potpisivanja Ugovora o interkonekciji, formiraju zajedni¢ku komisiju koja ce se
baviti svim pitanjima vezanim za interkonekciju uspostavljenu na osnovu ovog RIP-a.

Komisiju ¢e Ciniti tri predstavnika svake ugovorne strane, Sto ée biti precizirano samim ugovorom.

Komisija ¢e sve odluke donositi sporazumom o predmetnoj stvari i sve odluke donesene na ovaj nacin
bi¢e obavezujuée za ugovorne strane.

Komisija Ce se sastajati po zahtjevu zainteresovane strane, najkasnije u roku od petnaest dana od dana
prijema zahtjeva, kako bi se raspravljalo o relevantnim pitanjima koja su od znacaja za primjenu Ugovora
o interkonekciji/pristupu u praksi.

11.3. Rjesavanje sporova nakon neuspjelog pokus$aja sporazuma
Ako Ugovorne strane ne rijese spor na nacin naveden u 11.2 u roku od 30 (trideset) dana od dana kada je
jedna strana dostavila zahtjev za reSavanje spora Komisiji za pitanja interkonekcije, zainteresovana
strana obavijesti¢e Agenciju za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost Crne Gore o problemu i
sporu koji je nastao.

Ako Agencija ne donese odluku u roku od 30 (trideset) dana nakon $to je obavijestena o sporu (¢utanje
administracije) odnosno ukoliko neka od ugovornih strana ne bude zadovoljna odlukom Agencije, svaka
od strana moZe podnijeti Zalbu nadleZznom drugostepenom organu. U svakom slucaju nezadovoljna
strana moZe pokreniti postupak pred nadleznim sudom.

Izvrsni direktor

Branko Mitrovié
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